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第五章 采购项目技术、服务内容及其他商务要求

一、项目概况

黄龙景区官方小红书账号是景区在生活方式社交平台上的重要宣传窗口，主要面向年轻

游客群体，承担景区种草推广、旅游攻略分享、品牌形象建设及热度维护等核心职能。为确

保该平台内容持续输出、粉丝互动活跃、品牌声量稳步提升，现申请购买 2026 至 2027 年度

黄龙景区官方小红书账号运营维护服务（服务期限为 1年）。服务内容包括：图文笔记策划

与撰写、日常内容发布与更新、热点话题参与及评论互动管理、达人合作对接支持、数据监

测与运营策略优化等。费用预计 20 万元，从营销经费中列支。

二、项目服务内容及要求（实质性要求）

服务内容 服务要求

账号基础

运维

1.维护账号人设，设计更新头像、简介、背景图、统一封面模板，保持视觉

风格统一

2. 搭建动态选题库 30 个，覆盖景区攻略、种草、避坑、食宿交通、节庆活

动、实时动态等全内容方向

3. 全流程完成笔记策划、文案撰写、拍剪、发布：每周更新≥3篇，年更

≥156 篇（图文占比≥60%、视频占比≥40%）；每篇笔记布局核心搜索词、

配置≥2个相关话题，优化站内搜索排名

素材拍摄

采集

每季度派遣 1名专业摄影师驻点景区，每次 3天，全年累计驻点 12 天，驻

点时间匹配当季最佳观赏期、重大活动节点；驻点结束后 3个工作日内交付

全部素材，每次交付 raw 格式原片≥300 张、4K 原视频≥30 条（单条时长

≥20 秒）、精修配图≥50 张

达人联动

推广

1. 每季度邀请 8位博主粉丝量≥5万，文旅类内容占比≥60%，每位博主至

少云剪辑发布 1篇经景区审核通过的原创内容，全年累计发布达人笔记≥32

篇，达人内容累计总曝光≥400 万

2. 每季度利用不少于 10个素人账号发布景区宣传视频或景区攻略≥25条、

全年累计发布≥100 条

流量适配

优化

1. 结合内容节奏统筹预算开展小红书聚光基础投放，提升内容曝光、优化

关键词搜索排名，聚光带动官号内容 KPI 总曝光≥150 万、总阅读≥13.9

万、总互动≥7000 次，结合五一、暑期、十一、寒假等旅游季节倾斜投放
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节奏

2.爆款笔记总曝光、总阅读、总互动占总 KPI≥50%；优质笔记总曝光、总

阅读、总互动占总 KPI≥45%；基础笔记总曝光、总阅读、总互动占总 KPI

≥15%

账号舆情

监测

24 小时监测账号评论区舆论情况，维护账号优质网络环境，处理、维护账

号及评论区不良舆情

专属项目

团队

固定专属项目团队，项目负责人 1名、内容运营专员 2名、视觉后期专员 1

名、专职摄影师 1名

数据复盘

支持

1. 每月梳理曝光、互动、涨粉、搜索排名等核心数据，提交运营月报 12

期

2. 每季度开展运营复盘，提出内容优化调整方向，提交季度运营计划 4期

3. 跟踪推进年度粉丝增长目标 1.5w

三、商务要求（实质性要求）

（一）履约时间：自合同签订之日起 365 日。

（二）服务地点：以采购人要求为准。

（三）付款方式：

1.合同签订生效后，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 50.00%

2.项目完成经验收合格并收到乙方发票及凭证资料后，达到付款条件起 15 日内，支付

合同总金额的 50.00%。

（四）验收、交付标准和方法：按照本项目采购文件、供应商响应文件及财政部《关于

进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库〔2016〕205 号的要求进行。

四、其他要求

本项目其他未尽事宜，由采购人和成交供应商在签订釆购合同时约定
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