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第五章 采购项目技术、服务内容及其他商务要求

一、项目概况

黄龙景区官方微信公众号、微博是对外展示景区形象、发布景区动态的重要窗口。为保

障平台持续稳定运行，确保宣传工作有序衔接，服务内容包括日常内容编辑发布、留言互动

管理、后台数据监测及系统安全维护等。

二、项目技术、服务内容及要求（实质性要求）

（一）黄龙微信公众号（不含视频号）

1.负责黄龙微信公众号日常内容的编排与发布以及后续维护。

2.负责微信公众号的版式设计和内容推广。根据黄龙景区情况不定期更新微信头图、尾

图。

3.全年发布原创微信公众号文章，一周不少于 4篇，全年不少于 208 篇，平均阅读量不

少于 2000/篇。

4.及时上传黄龙景区自有新闻、动态、公告等内容，并在 1小时内响应，每周定时更新

黄龙天气信息。

5.建立栏目化内容矩阵，围绕景区风光种草、游玩攻略、生态保护、科普研学、民俗文

化、节庆活动、游客服务等方向设置固定栏目，每月初向甲方报送月度选题计划，经甲方审

定后执行。

6.针对评论区、后台游客旅行咨询服务需求，每日定时回复（如：每日 17:00 回复微信

微博评论）。做好舆情监测、舆情处理工作，在 1小时内响应。

7.微信菜单功能维护：对自定义菜单、关键词等内容，根据景区需求不定期更新。

8.结合黄龙节庆节点、热点事件加大与游客互动，全年策划不少于 6次互动活动，并制

作相关的页面或软文宣传。

9.根据中国传统节假日、二十四节气等内容以及当季需要，进行原创海报设计，全年不

少于 50 张。

10.每周需原创设计 1张黄龙风光主题海报，全年不少于 52 张，主题为问候类（如周末

愉快、问候寄语），海报须使用实地拍摄的原创景区图片，画面风格与景区品牌形象统一，

不得使用网络图片或重复套用模板。

11.每日完成公众号贴图内容发布，内容需贴合黄龙景区季节景观，以实拍图片搭配简
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短文案形式输出，保证内容原创、画面合规，做好日常流量种草。

12.为加大粉丝对黄龙公众号的关注度，推出不少于 10 篇 1 万+阅读量的高质量原创文

章。

13.结合黄龙实时景色风貌，运用图集、长图、手绘插画等多元形式，创作不少于 12 篇

原创景区游玩攻略，内容需贴合季节景观特点，保证全部为原创内容，微博同步推送。

14.提供 7*24 小时服务。

（二）黄龙微博

1.微博维护功能，对微博头像、背景图片配合景区进行可视化管理。

2.每日信息不少于 1条原创推送，1条转发，并对管理局的重大事件、重要公告进行及

时发布。

3.保持与游客进行友好互动，转载、点评、回复等；后台游客旅行咨询服务需求，每日

定时回复与互动。做好舆情监测、舆情处理工作，在 1小时内响应。

4.提供 7*24 小时服务。

（三）其他服务

1.提供黄龙矩阵账号（如：美丽阿坝）的正常新闻或软文推送，一周不少于 2条的更新。

2.组织小红书网红来黄龙打卡做旅游攻略，人数不少于 5人，单人粉丝量不少于 1万。

自媒体旅游攻略发布不少于 10 篇。

3.微信公众号、微博推送内容提供配图时，所有图片均由乙方自行实地拍摄创作完成。

4.每月提供运营数据报告（含阅读量、在看、转发、粉丝增长、用户画像等），每季度

提供运营分析报告与优化建议；全年粉丝净增长不低于双方约定目标。

5.应成立不少于 5人的专门服务团队（含项目负责人、文案策划、平面设计、用户运营、

摄影人员等），项目负责人保持 24 小时通讯畅通；根据景区拍摄和宣传需要，不定期派遣

专业人员驻点开展工作。

6.建立内容“三审三校”机制，所有发布内容经乙方初审、复审后报甲方终审，确保政

治方向正确、内容准确无误；严格落实网络意识形态工作责任制，杜绝政治错误、虚假信息

及敏感内容。

三、商务要求（实质性要求）

（一）服务时间：自合同签订之日起 365 日。

（二）服务地点：以采购人要求为准。
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（三）付款方式：1、合同签订生效后，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的

50.00%

2、项目完成经验收合格并收到乙方发票及凭证资料后，达到付款条件起 15 日内，支付

合同总金额的 50.00%。

（四）验收、交付标准和方法：按照本项目采购文件、供应商响应文件及财政部《关于

进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库〔2016〕205 号的要求进行。

四、其他要求

本项目其他未尽事宜，由采购人和成交供应商在签订釆购合同时约定
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